Trinkgeld-Knigge

TAKT & STIL

Der Rest ist fiir Sie...

Vorausgesetzt, Sie geben Trink-
geld, sind im Restaurant fiinf bis
zehn Prozent des Rechnungsbe-
trages {iblich, je nach Hohe der
Rechnung. In Deutschland han-
delt es sich dabei um cine frei-
willige Leistung des Gastes
immer dann, wenn er mit dem
Service zufrieden war,

Trinkgeld stilvoll zu geben, ist
eine kleine Kunst: Wer zu gon-
nerhaft mit den Scheinen wedelt,
ist gleich unten durch. Bei diesem
sensiblen Thema sind cher
Unaoffillligkeit und GroBimut
angesagt. Mit einer kleinen Dan-
knot verbunden — , Danke fiir den
guten Service® oder , Vielen
Dank, der Rest ist fiir Sie™ — l4sst
Ihr Tipp beim Restaurantpersonal
Freude aufkommen. Beim Wie-
derkommen sind Sie dann stolzer
Besitzer eines positiven Images.
~Achten Sie bitte darauf, guten
Service nie mit Trinkpeld-Entzug
fiir schlechte Kiiche zu bestra-
fen”, so Susanne Helbach-Gros-
ser, die mit ihrem Seminar-Insti-
tot Takt & Siil in Schwibisch
Gmiind professionell Umgangs-
formen lehrt.

Trinkgeld geben ist auch Vertrau-
enssache: Die Frage lautet, wer
soll es denn bekommen, weil er
es sich verdient hat? Im Restau-
rant kann man rohig bestimmen,
wo das Trinkgeld landen soll -
beim Service, beim Sommelier
oder in der Kiiche. .. _
Mit dem Trinkgeld driicken wir
unsere Zufriedenheit aus, wiirdi-
gen gute Dienste. Wer sich
schlecht bedient fithlt, sollte auch
kein Trinkgeld geben. Hart zu
bleiben, erfordert Charakter,
bewirkt aber in der Konsequenz
en Nachdenken beim Serviceper-
sonal mit vielleicht positiven
Auswirkungen.
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Zahlen Sie bar, lassen Sie sich
das Wechselgeld herausgeben
und hinterlassen dann einén run-
den Betrag. Benutzen Sie die
Kreditkarie, tragen Sie das Trink-
geld auf der Rechnung ein. Lie-
ber wird der Tipp jedoch in bar
enlgegengenommen. So
bekommt ihn avch derjenige, der
Sie so freundlich bedient hat.
Nicht vergessen: Der Geselzge-
ber wiinscht, dass die Bewir-
tungskosten und das Trinkgeld
zusammen ausgewiesan und vom
Ober quittiert werden.

‘Wer bekommt wie viel?

Taxifahrer rechnen’ in Deutsch-
land mit zehn Prozent vom Fahr-
preis, wenn sie hilfsbereit waren.
Flug- sowic Zugbegleiter schen
sich cher als Gastgeber denn als
Bedienungspersonal. Dic Rea-
liit lést hier aber die grauve
Theorie zuschends ab: Fughe-
gleiter im ICE nehmen gem
Trinkgeld fiir das Servieren eines
Kaffees mit der Begriindung,
dass ihr Job schwieriger sei als
der eines Kellners. Flugbegleiter
spenden den Tipp meist sozialen
Einrichtungen.

In etablierien Diskotheken freut
sich die Gardercbenfran/der Disk-
jockey iiber eime kleine Gabe.
Schiffspersonal bekommt Trink-
geld, wenn es nicht schon inklu-
sive im Reisepreis beriicksichtigt
i5t. Fremdenfithrer machen ihren
Job oft chrenhalber, deshalb mit
dem Tipp sensibel sein (2-5
Euro).

Dem Krankenhauspersonal Kann
man eine kleine Freude machen,
ebenso dem Postboten und dem
Pizzamann, dem Schornsteinfe-
ger, der Miillabfuhr und Hand-
werkern, nicht aber dem Meister

DVVA-Autorin Susanne Helbach-Grosser

oder Inhaber. Hausmeister und
Zeitungszustelldienst freuen sich
vielleicht zu Weihnachten oder
zum Jahreswechsel iiber eine
kleine Anerkennung,

Im Hotel gilt als

Trinkgeld-Richtwert:

& Doorman: flnf his
Euro, einmalig

® Page, der die Koffer aus dem
Aute holtt 50 Cent pro
Gepickstiick

® Wagenmeister: fiinf bis zehn
Eury, je nach Aufwand

® Hoteldiener: ein Euro pro
Gepiickstiick

@ Portier: bei Problemlfsung

finf bis 25 Euro

Hausdame des Hotels: erwar-

tet nur ein ,.Dankeschén®; bei

2ehn

komplizierten Sonderwiin-
schen: etwa fiinf Euro

® Fimmermédchen: ein bis
2,50 Euro pro Tag

# Barkeeper: 15 Prozent der
Rechnungssumme
® Barpianist: nach Belieben,
Haben Sie vergessen, Trinkgeld
zu geben? Halb so schlimm,
wenn’s im Hotel passiert: Rei-
chen Sie es im Umschlag nach.
Wir kinnen uns auch auf andere
Art und Weise dankbar zeigen,
mdem wir z.B. eine hiibsche
Weihnachtskarte versenden oder
ein persiinliches Geschenk an
diejenigen Uberreichen, die das
Jahr iiber fiir uns priisent und
niitzlich waren.
Weitere Informationen erhalten
Sie bei Takt & Stil, Training &
Beratung,
Susanne Helbach-Grosser,
Oderstrae 11,
D-73529  Schwibisch-Gmiind,
Tel: O7171/86251,
Fax: 07171/86359,
E-Mail:s. heibach-grosser @ tada-und-stil. de.
hitpitwwew, k= umd-stil .de-
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